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1. Използвани методи и осъществени дейности 

     Докладът представя резултатите от проведената в периода 29 декември 2022 – 27 

януари 2023 г. в Софийска гимназия по хлебни и сладкарски технологии, гр. София, общ. 

Столична, обл. София-град, р-н „Красна поляна“ инспекция. Инспекцията се извърши на 

основание Заповед № РД-28-160/09.12.2022 г. на директора на Националния инспекторат 

по образованието и при спазване изискванията на Наредба № 18 от 9 септември 2021 г. 

за инспектирането на детските градини и училищата, критериите и индикаторите за 

инспектиране.  

Инспектиращият екип е в състав: координатор Катя Кръстева – главен инспектор 

в дирекция „Инспектиране“, ръководител: Веселина Бойчева-Чапанова; Гергана Петрова 

Аврамова и Миглена Тодорова Ганчева – членове. 

В трите етапа на инспекцията бяха извършени успешно всички планирани 

дейности. Проучени бяха документите, публикувани на интернет страницата на 

училището и в Електронната система за управление на инспектирането. Беше направен 

анализ на въпросниците, попълнени от учениците, родителите и педагогическите 

специалисти. Инспектиращият екип извърши наблюдение на училището и наблюдение 

на седем учебни часа, представляващи 46% от общия брой паралелки. Бяха проведени 

четири структурирани срещи с представители на учениците, родителите, 

педагогическите специалисти и с екипа за управление на институцията, по време на 

които се осигури набирането на достатъчно информация за осъществяваните дейности в 

училището. Инспектиращият екип изготви цялостна независима оценка на качеството на 

образованието, определи силните страни, насоките за подобрение и препоръките за 

подобряване на качеството на образование във всяка област за инспектиране. 

Резултатите от инспекцията и изготвеният предварителен доклад бяха обсъдени с 

директора на инспектираната институция. 

2.  Оценки на областите и критериите за инспектиране 

ОБРАЗОВАТЕЛЕН 
ПРОЦЕС 
Качествена оценка 
„Добра“ 
(65,48%) 

 

 УПРАВЛЕНИЕ 
Качествена оценка 
„Добра“  
(63,89%) 

 ИНСТИТУЦИОНАЛНА 
СРЕДА 
Качествена оценка 
„Добра“ (76,39%) 
 

1. Ефективност на 
взаимодействието в 
процеса на обучение 
11 точки/от 16 
 

 1. Стратегическо 
управление и лидерство  
10 точки/от 20 

 1. Управление и развитие 
на физическата среда 
9 точки/ от 12 

2. Компетентностен 
подход в процеса на 
обучение 

 2. Оперативно 
управление 
8 точки/от 12 

 2. Библиотечно-
информационна 
осигуреност на 



 

3 
 

11 точки/от 20 
 

 образователния процес 
4 точки/ от 8 
 

3. Компетентностен 
подход  при 
възпитанието и 
социализацията на 
децата/учениците 
11 точки/от 20 
 

 3. Управление на 
човешките ресурси 
9 точки/ от 12 

 

 3. Организационната 
култура на училището 
18 точки/ от 24 
 

4. Осигуряване на 
подкрепа за личностно 
развитие на децата и 
учениците 
11 точки от 12 

 4. Управление на 
финансовите ресурси 
11 точки/ от 16 
 
 
 

 4. Ефективно 
взаимодействие със 
заинтересованите страни 
11 точки/ от 12 
 

5. Компетентностен 
подход в процеса на 
оценяване 
9 точки/от 12 
 

 5. Управление на 
информационно- 
технологичните ресурси 
8 точки/ от 12 
 
 
 

 5. Удовлетвореност на 
участниците в 
образователния процес  
13 точки/ от 16 
 

6. Резултати от 
обучението 
4 точки/от 8 
 

  
 

  

 

 3. Силни страни, насоки и препоръки за подобряване на качеството на 

предоставяното образование в област „Образователен процес“ 

Обобщената оценка на участниците в процеса на инспектиране за област 

„Образователен процес“ е приблизително еднаква – педагогическите специалисти 

определят изпълнението на дейностите като добро (78%), учениците (69%) и родителите 

(66%). Наблюдава се разликата при оценяване на дейностите за подкрепа на личностно 

развитие, където е много високата оценка на учителите (86%) и се разминава значително 

с тази на родители (57%) и ученици (67%). Наблюденията на инспектиращия екип 

подкрепят оценката на учениците. Най-висока за областта е оценката във въпросниците 

на педагогическите специалисти за формиране и развиване на умения за самооценка, 

самокритичност и самоусъвършенстване, което е оценено в по-ниска степен от 

инспектиращия екип при наблюдаваните учебни часове. Родители, ученици и 

инспектиращ екип са единодушни, че учениците се оценяват устно и писмено (тестове, 

контролни и класни работи). Най-ниски са оценките на инспектиращия екип за 

формиране на дигитални компетентности, развиване на умения у учениците за работа в 

екип, формиране и развиване на умения за самооценка, самокритичност и 
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самоусъвършенстване, устойчивост/повишаване на резултатите от национални външни 

оценявания и на държавни зрелостни изпити. 

В област ,,Образователен процес“ инспектиращият екип определи следните 

силни страни: 

Училищният екип работи за изграждане на умения за използване на българския 

книжовен език, за спазване нормите му в процеса на обучение и общуване във и извън 

учебните часове – в междучасията, в двора на училището.  

Учителите и екипът за подкрепа за личностно развитие осигуряват позитивна и 

подкрепяща среда в училището.   

Осигуряването на стипендии за учениците повишава мотивацията им за учене.  

В училището се реализират дейности за формиране и развиване на социални, 

граждански и интеркултурни компетентности. Изпълняват се дейности за развиване на 

умения в областта на спорта и поддържането на устойчива околна среда. 

           Определят се следните насоки за подобрение на качеството на предлаганото 

образование в област „Образователен процес“: 

Ø Изграждане и развиване на дигитални компетентности у учениците. 

Ø Изграждане на умения у учениците за търсене, намиране и оценяване на 

достоверността на информация в електронна среда.  

Ø Развиване на умения у учениците за работа в екип.  

Ø Реализиране на дейности за формиране и развиване на умения за самооценка, 

самокритичност и самоусъвършенстване у учениците. 

Ø Повишаване на резултатите държавен зрелостен изпит по български език и 

литература. 

Инспектиращият екип определи следните препоръки за изпълнение на насоките 

и за повишаване на качеството на образованието в област „Образователен процес“: 

1. Директорът да организира обучение на учителите, насочено към подобряване 

на компетентностите им за прилагане на разнообразни технологии и методи на 

преподаване, за ефективно прилагане на информационни и комуникационни технологии 

в учебните часове.  

2. Педагогическите специалисти да планират и реализират в учебните часове 

работа на учениците с дигитални инструменти и платформи, да използват в максимална 

степен осигурените от училището технически ресурси за развитие на дигиталната 

компетентност на учениците.  

3. Учителите да работят за изграждане на дигитални компетентности у учениците 

за развиване на умения за търсене, намиране, обработване и оценяване достоверността 
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на информация и данни в дигитална среда при спазване и прилагане на правила за 

сигурност и нормите за етично и безопасно ползване на информацията в дигитална среда.  

4. Учителите да организират учениците за работа в екип според конкретните 

очаквани резултати на урока, да дават възможност учениците да представят, 

аргументират, оценяват и самооценяват резултатите от екипната работа.   

5. Учителите да предоставят възможност на учениците да търсят и намират 

обяснение на своите грешки при изпълнението на конкретни задачи за изграждане на 

правилна самооценка. 

7. Директорът да планира дейности за повишаване резултатите от държавен 

зрелостен изпит по български език и литература. Екипът и учителите да организират 

пробни матури; да проследяват напредъка на учениците и да набелязват мерки за 

преодоляване на пропуските. 

4. Силни страни, насоки и препоръки за подобряване на качеството на 

предоставяното образование в област „Управление“ 

В област „Управление“ най-висока е оценката на педагогическите специалисти 

(78% степен на изпълнение), следвана от тази на учениците (70%). Най-ниска е оценката 

на родителите (60%), които споделят, че информацията в електронния дневник се отнася 

само до отсъствията и оценките на детето. Наблюдава се несъществено разминаване в 

мнението на педагогическите специалисти и учениците относно политиките на 

училището за управление на човешките ресурси. Постигнатата училищна автономия е 

оценена с приблизително еднакви резултати от инспекторите (75%), учителите (74%) и 

учениците (65%). Учителите са оценили най-високо с 89% оперативното планиране и 

организиране на дейностите в училището, което се разминава с мнението на 

инспектиращия екип. Инспектиращият екип оценява високо осигурените допълнителни 

средства за развитието на гимназията, а в ниска степен стратегическото планиране, 

ефективното и целесъобразното разпределение и използване на финансовите ресурси за 

развитието на училището, осигурени и прилагани информационно-технологични 

ресурси в образователния процес.   

 В област „Управление“  инспектиращият екип определи следните силни страни: 

В училището са създадени условия за развитие на ръководните умения и лидерски 

компетентности на педагогическите специалисти. Екипите притежават лидерски стил на 

действие, както и висока организационна и професионална ефективност, което 

допринася за повишаване на качеството на образование.  

Ученическият съвет поддържа добра комуникация с училищното ръководство и 

инициира разнообразни дейности и мероприятия.  
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Осигуряват се допълнителни средства за дейността на училището чрез собствени 

приходи и участие в национални програми и проекти. Информацията за изразходването 

на бюджетните средства е публикувана по тримесечия на интернет страницата на 

училището. 

     Определят се следните насоки за подобряване на качеството на предоставяното 

образование в област „Управление“: 

Ø Ефективна комуникация в училищната общност при стратегическото планиране, 

проследяване на резултатите от стратегическото управление и набелязване на 

мерки за подобряване на качеството на образование; 

Ø Съответствие на квалификационната дейност с политиките и приоритетите, 

определени в Стратегията за развитие на училището; 

Ø Осигуряване на информационно-технологични ресурси, лицензи и абонамент за 

дигитално образователно съдържание за образователния процес; 

Ø Ефективно и целесъобразно разпределение и използване на финансовите ресурси 

за развитието на училището. 

      Инспектиращият екип прави следните препоръки за изпълнение на насоките и за 

повишаване на качеството на образованието в област „Управление“: 

1. Директорът да организира дейности за разясняване на Стратегията на училището 

в училищната общност, така че да бъде разбрана и приета и от родителите и 

учениците, да се осигури тяхното ангажирано участие в изпълнението на целите 

ѝ.  

2. Директорът да инициира дейности за изготвянето на план за действие и 

финансиране към Стратегията за развитие на училището. 

3. Директорът да организира преглед на училищните програми и планове, които да 

бъдат приведени в пълно съответствие със спецификата на училището и с 

терминологията в действащата нормативната уредба.  

4. Директорът да създаде организация за отчитане изпълнението на наличните 

планове и програми, което ще допринесе за изпълнение на последователни 

училищни политики. 

5. Директорът да създаде организация за изготвяне на план за квалификационна 

дейност след анализ на реализираната квалификационна дейност и 

идентифицирани потребности на педагогическите специалисти. Да проследява 

прилагането на придобитите компетентности в пряката им работа.  

6. Директорът да създаде условия за мултиплициране на добри практики от 

придобити компетентности в резултат от проведена квалификационна дейност. 
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7. Директорът да планира и реализира средства за закупуване на техника, 

информационно-технологични ресурси, лицензи и абонаменти за дигитално 

образователно съдържание за прилагането им в образователния процес.  

8. Директорът да планира и реализира средства в бюджета на училището за 

занимания по интереси, за библиотечно-информационно обслужване, за 

материални награди и за работа с ученици от уязвими групи. 

5. Силни страни,  насоки и препоръки за подобряване на качеството на 

предоставяното образование в област „Институционална среда“ 

Наблюдават се близки резултати, получени от оценката на педагогическите 

специалисти и учениците, родителите са по-критични. Относително по-ниските 

резултати на родителите се дължат на неудовлетвореността им от липсата на зони за 

хранене и спорт. Не ги удовлетворява и комуникацията, която е активна до ниво класен 

ръководител. Инспектиращият екип е оценил по-ниско липсата на споделеност и 

информираност за промяната, ограничения екип, ангажиран с нея. Липсва системност в 

планирани дейности за превенция на тормоза и насилието и на установена практика за 

изследване на удовлетвореността от образователния процес от педагогически 

специалисти, родители и ученици. 

В област „Институционална среда“  инспектиращият екип определи 

следните силни страни:   

Изградена е безопасна физическа среда чрез ефективен пропускателен режим, 

видеонаблюдение, достъпна архитектурна среда, медицинско обслужване, кабинети и 

работилници. 

Осигурени са благоприятни и здравословни условия за работа на целия училищен 

екип. Провеждат се съвместни инициативи с различни заинтересовани страни като 

обществени институции, висши училища от България, неправителствени организации и 

представители на бизнеса в процесите за осигуряване на качество на образованието. 

Публичността на дейността на училището е осигурена чрез интернет страницата на 

институцията, социалните мрежи, реклама от „Метрополитен“, изготвени брошури и 

плакати и др.  

  Определят се следните насоки за подобрение на качеството на предлаганото 

образование в област „Институционална среда“. 

Ø Изграждане на функционална и поддържана физическа среда; 

Ø Прилагане на библиотечните, информационните и учебните ресурси за 

повишаване на качеството на образованието; 

Ø Изследване на удовлетвореността на участниците в образователния процес. 
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Инспектиращият екип прави следните препоръки за изпълнение на насоките и за 

повишаване на качеството на образованието в област „Институционална среда“: 

1. Директорът да осигури средства за модернизация на физическата среда, 

включително и чрез работа по проекти, национални програми, собствени средства 

и с подкрепата на бизнеса. 

2. Директорът да създаде условия за дигитализация на процесите и дейностите в 

институцията, като включи и родителите в процеса на квалификация. 

3. Директорът да организира периодично проучване на удовлетвореността на 

учениците, родителите и педагогическите специалисти от образователния процес. 

Да създаде условия за запознаване и обсъждане на резултатите. 

Инспектиращият екип отчита постиженията на училищния екип за изграждане и 

поддържане на среда за ефективно взаимодействие между участниците в образователния 

процес и заинтересованите страни. 

Във връзка с устойчивото развитие на Софийска професионална гимназия по 

хлебни и сладкарски технологии, град София и осигуряване на подкрепа за повишаване 

качеството на предоставяното образование, следваща инспекция следва да се извърши  

през 2026/2027 учебна година. 

 


